MENSAJES DE TEXTO MASIVOS

CHATBOT-ROBOT Deg, Contacte a todos sus clientes en segundos usando

MULTICANAL 24 HORAS : nuestros servicios de envio de mensajes de texto
Le brindameos la posibilidad de atender a sus clientes por medio de | e, : masivo, SMS con link a Whatsapp. Apertura
4 %3 8 — . . .
los canales mas utilizados en el mundo: Whatsapp ,Instagram; - - % automatica, doble via y multimedia.

Telegram, Messenger v WebChat.
')))) MENSAJES DE VOZ MASIVOS

En dos sencillos pasos podra llamar de forma masiva a una lista

MULTIAGENTE

WHATSAPP — TELEGRAM — CHATWEB- FACEBOOK | d
MSHN BN/ / B4 7 ! un mensaje de audio previamente grabado con la informacion

| de clientes de su empresa, al contestar la llamada reproducir

Desde nuestra plataforma Web podras atender las | (5 2 g, ' ' que usted desee transmitir.
conversaciones de Whatsapp, Telegram y WebChat con

uno o multiples agentes.

CORREO MASIVO

NOTIFICACIONES WHATSAPP ~ . - # Podra enviar todas las comunicaciones a sus dlientes, proveedores o

Envic de nobBcasiones o travie de APE nida) cossita - empleados de manera inmediata a traveés de nuestra herramienta

web de envios de correo masivos.



Multiagente

Whatsapp — Telegram — WebChat — Facebook MSN

MULTIAGENTE
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Imagina tener un equipo dedicado interactuando con ’ p————
tus clientes por intermedio de una plataforma a través

de multiples canales.

Desde nuestra plataforma Web podras atender las
conversaciones de una o multiples lineas Whatsapp,
Telegram, Facebook msn y WebChat con uno o <
multiples agentes. Adicional puedes tener respuestas
automaticas 24 horas con nuestros chatbot

desarrollados a la medida.




Funcionalidades
Genera 'es - Mu |t|p|e5 agentes en Linea (Administracién de Roles Agente, Supervisor y Superagente)

Multiagente
- Omnicanalidad : Whatsapp = Facebook MSN - Telegram - WebChat
- Linea Oficial o Convencional

Multiagentes - ChatBot Servicio al Cliente niveles ilimitados

|

- Bot de Encuesta de satisfaccion preguntas ilimitadas

Vi  Apies Merosjies Sin Loed

- Asignacion y restricciones de permisos por elemento

Ha'z-ri-:m-}:iiinﬁ Wiz informacién £

- Distribucion de carga al asignar las conversaciones

Reporte Diark de Conversaciones par Semana -

- Publicacion de estados Whastapp (tinez canvencional)

- Servicio 24*7

Comparathee Agente vs Contactes: 1 Jul, 2020 - 7 Jul, 2020
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- Plataforma Marca Blanca

- Control de Horario Agentes

- Ejecucion de conversaciones desde la aplicacion del cliente

= RESPL.IES'\'.EIS automaticas {FUEI’EI de Horario = Bienven'rda)

- Atencion de multiples lineas desde un multiagente (uinea ofical)
- Monitoreo de servicios 24*7

- Integracion con proveedores autorizados whatsapp para linea oficial.




API WHATSAPP

Whatsapp Oficial .

Asesoria en la solicitud de linea
oficial $0

Migracion de linea oficial $0

Plantilla $65
Inicio de conversacion
Notificaciones

Interacciones
Por Mes

Valor Por Interaccion

Valor Minimo de Compra

$ 200.000

Sin permanencia minima

. $2.700.000




VENTAJAS DE LOS SERVICIOS
CHATBOT — MULTIAGENTE — NOTIFICACIONES WHATSAPP

Reduce los costos para sus empresas
y permite la comunicacion directa con
sus usuarios.

Servicio 24 horas del dia todos los
dias, disponibilidad minima 99% al

mes.
Acceso a metricas y data del Atencién simultanea con alta
servicio, monitoreo y seguimiento. o transaccionalidad.

Sin contrato de permanencia y con tarifas en pesos colombianos

@ El nimero que entregamos es de Colombia y es de uso exclusivo para el chatbot/multiagente.
El cliente puede proporcionar el nimero de WhatsApp si lo desea.




NOTIFICACIONES
WHATSAPP
API OFICIAL

En pocos pasos podras llegar a
miles de personas a traves de la
aplicacion de mensajeria mas

usada en el mundo: WhatsApp.

Tarifa Destino
Colombia: 65 COP

Solo se cobran los mensajes efectivos
enviados por la API de Whastapp.

Recarga Minima $200.000



F o NOTIFICACIONES - Envios a través de APl de integracion o en

nuestra plataforma con cargue de base de

‘@/f/ WHATSAPP e datos en formato Excel.
API OFICIAL

- Contenido: Texto, imagen, video, pdf. Cada
contenido esquivale a un evento, se cobran de
forma independiente y debe tener Ia
aprobacion de WhatsApp.

- Capacidad de envio: Primer dia: 1.000

mensajes. Cuarto Dia: 10.000 mensajes.
Séptimo dia : 100.000 mensajes.

- Doble via, después de enviar la notificacion, el
destinatario podra establecer una conversacion
con un bot. El flujo de esta conversacion podra
definirlo a través de nuestra herramienta chatbot
Designer con costo adicional por cada
interaccion




Chatbot Designer

Construye en minutos cualquier tipo de chatbot a

través de flujos de procesos, con transferencia a

T+ DISENO /-J. RESULTADO

Bienvenida

multiagente para los siguientes canales:

AFLDE
INTREGRACHON

iHolal {Saluda)

WhatsApp, Facebook Messenger y Telegram.

Envior menzaje

I Solicitar Cédula
COpcién Molliple

LGN Lenr PELT M i

(Nombre) Texto o
seleccionar
apalén
Enwviar mensaje
u Respuesta segon
opcién escogida
Dezpedida

Muchas gracios
por solicitar ﬂ
nuestros servicios

También podras integrar el bot con tus bases de
datos para hacer validacion y/o confirmacion de

datos.

ChatBot Designer Multimedia
Mensualidad $650.000
Integracion Bases de Datos (C/U) $60.000

o ot Instalacion $ 0
— Soporte Técnico $ 0
Capacitacion $ 0

Linea Oficial $ 9.5 por interaccion

Linea Convencional no tiene costo por interaccion
con maximo 2.000 interacciones diarias.



AUTONOMIA EN EL DISENO Y
AUTOMATIZACION DE PROCESOS
DE FORMA ILIMITADA

Ventajas al ) o< oxros s maves o an
usar Chatbot
Designer & =
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ATENCION
24 HORAS

LENGUAJE NATURAL
CON SUS CLIENTES



Algunos de Nuestros Casos de Exito
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